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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Marketing ustug trans. i logistycznych 1010612231010610633
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Transport (brak) 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Logistyka transportu polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 2 Cwiczenia: 1 Laboratoria: - Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)

(brak) (brak)
Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 1 50%
nauki techniczne 1 50%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Hanna Sawicka

email: hanna.sawicka@put.poznan.pl
tel. (61)665 2249

Wydziat Maszyn Roboczych i Transportu
ul. Piotrowo 3 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. student ma podstawowg wiedze na temat struktury i zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa
1 Wiedza: rynkowego

student potrafi integrowac¢ uzyskane informacje, dokonywac ich interpretacji, wycigga¢ wnioski,

2 Umiejetnosci: | formutowag i uzasadnia¢ opinie umiejgtnosci dostrzegania, kojarzenia i interpretowania
zjawisk zachodzgcych w zarzgdzaniu organizacjami
3 Kompetencje | student ma $wiadomo$¢ waznosci i rozumie skutki dziatalnosci marketingowej
spo'eczne przedsiebiorstwa

Cel przedmiotu:

-Cel przedmiotu: zapoznanie sie z pojeciami dotyczacymi marketingu w transporcie, budowania skutecznej strategii
marketingowej oraz poznanie marketingowych metod oddziatywania na wielko$¢ sprzedazy ustug transportowych.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Zna pojecie marketingu i strategii marketingowej - [K2A_W03]

2. Zna podstawy ksztattowania strategii marketingowej w przedsiebiorstwie transportowym - [K2A_WO03]
3. Zna zasady tworzenia i wdrazania planéw marketingowych - [K2A_W08]

4. Zna zasady budowania satysfakcji i lojalnosci klienta - [K2A_W03]

5. Zna specyfike ksztattowania jakosci ustug transportowych - [ K2A_W08]

6. Zna pojecie wartosci dodanej w transporcie - [K2A_W08]

Umiejetnosci:

1. Umie zinterpretowaé praktyczne implikacje marketingu na pozycje rynkowa firmy - [K2A_U14]

2. Umie przeanalizowa¢ wazniejsze czynniki ksztattowania strategii marketingowej - [K2A_U14]
3. Umie dokona¢ analizy zachowan klientéw na rynku przewozoéw pasazerskich i towarowych - [K2A_U14]
4. Umie wybra¢ metode badan marketingowych w celu poszukiwania nisz rynkowych - [K2A_U14]

5. Umie dokonac¢ oceny skutecznosci wdrazania strategii marketingowej przedsigbiorstwa - [K2A_U14]

Kompetencje spoteczne:
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1. Ma swiadomos¢ znaczenia marketingu w kreowaniu pozycji rynkowej przedsiebiorstwa - [K2A_KO03]

2. Potrafi wskazywa¢ wazniejsze czynniki spoteczne wpltywajgce na ksztattowanie jakosci ustug transportowych - [K2A_KO03]
3. Potrafi przeanalizowa¢ zachowania klientéw uwzgledniajgc koszty zewnetrzne transportu - [K2A_KO01]

4. Potrafi samodzielnie rozwija¢ swojg wiedze w zakresie marketingu - [K2A_KO03]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

-Sprawdzian posiadania wiadomosci $wiadczacych o: znajomosci podstawowych pojeé- marketing, marketing mix, ustuga-
cechy i rodzaje; znajomosci zasady tworzenia i wdrazania planéw marketingowych w przedsigbiorstwach transportowych;
znajomosci zasad budowania satysfakcji i lojalnosci klienta; znajomosci metodyki badan marketingowych w celu
poszukiwania nisz rynkowych; znajomosci technik wyznaczania cen za ustugi transportowe; swiadomosci specyfiki ustug
transportowych

Tresci programowe

1. Pojecie i znaczenie marketingu we wspotczesnej gospodarce. Marketing? geneza, pojecie i znaczenie. Marketing jako
narzedzie przedsiebiorcy.

2. Zarzadzanie marketingowe. Koncepcja produktu (w tym ustugi transportowej i logistycznej), produkcji, sprzedazy i
koncepcja marketingowa. Stany popytu.

3. Jakos¢ wyrobow i ustug. Obstuga i budowanie satysfakciji klienta; wartos¢ dodana wyrobdw i ustug (w tym transportowych i
logistycznych). Analiza studium przypadku.

4. Podstawy rynkowo zorientowanego planowania strategicznego. Struktura przedsiebiorstw, elementy planowania
strategicznego, okreslenie strategicznych jednostek biznesu,

5. Tworzenie programéw marketingowych - marketing mix. Proces zarzagdzania marketingowego, projektowanie strategii i
opracowanie planéw marketingowych. Warsztaty - analiza studium przypadku. Przygotowanie planu marketingowego dla
firmy transportowej/ logistycznej.

6. Badania marketingowe. Analiza podstawowych komponentéw badan marketingowych - wywiad, badania, system
wspomagania decyzji marketingowych. Przygotowanie planu badan marketingowych, konstrukcja kwestionariusza ankiety dla
wybranego przedsiebiorstwa (transport pasazerski).

7. Analiza klientéw na rynku débr konsumenckich. Analiza klientéw. Model zachowania nabywcy. Gtéwne czynniki
ksztattujgce zachowania nabywcy, w tym w odniesieniu do klientdw systemow transportowych.

8. Decyzje zakupowe. Proces podejmowania decyzji zakupowych, jego podstawowe etapy.

9. Analiza klientéw na rynku débr przemystowych.

10. Pomiar i prognozowanie popytu. ldentyfikowanie segmentéw rynkowych, wybér rynkéw docelowych.

11. Szacowanie przysztego popytu. Badanie intencji nabywcéw, opinie ekspertéw, analiza ilosciowa popytu.

12. Projektowanie strategii marketingowych. Cykl zycia produktu, strategie ré6znych "graczy" na rynku (w tym na rynku
transportowym i logistycznym): lideréw, nasladowcéw, pretendentéw. Analiza studium przypadku.

13. Zarzgdzanie ustugami. Charakterystyka ustug - kontekst marketingowy, strategie marketingowe dla firm ustugowych (w
tym transportowych i logistycznych).

Literatura podstawowa:
1. A. Czubata, A. Jonas, T. Smolen, J. Wiktor, Marketing ustug, Wolters Kluwer, Krakéw, 2006.
2. M. Christopher, H. Peck, Logistyka marketingowa, PWE, Warszawa, 2005.

3. D. Rucinska, A. Rucinski, O. Wyszomirski: Zarzgdzanie marketingowe na rynku ustug transportowych. Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, 2005.

Literatura uzupetniajaca:
1. J. Atlkorn (red.): Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakoéw, 1993.
2. P. Kotler: Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan, 2005.

Bilans nakladu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Wyktady 30
2. Cwiczenia 15
3. Naukowa wtasna 15

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 60
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 45
Zajecia o charakterze praktycznym 15
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